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Tata arvomme meille tarkoittavat

Oikeudenmukaisuus

Kohtaamme asiakkaat
arvostavasti ja yksilolliset tarpeet
huomioiden.

Meilla on selkeat toimintamallit,
jotka edistavat asiakkaiden ja
tyontekijoiden yhdenvertaista
kohtelua

Johtaminen on oikeudenmukaista
tasapuolista ja ammattitaitoista

Toimintamme on yhdenvertaista,
tasa-arvoista, asiakaslahtoista,
avointa ja lapinakyvaa

Vastuullisuus

Kehitamme osaamistamme
jatkuvasti ja perustamme
toimintamme tutkittuun tietoon

Teemme aina parhaamme
asiakkaan hyvinvoinnin eteen

Kannamme vastuun paivittaisesta
tyostamme ja arvostamme
toistemme osaamista

Toimimme kustannustehokkaasti
Kannamme vastuun ymparistosta

Toimintamme on ekologisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti
kestavaa

Rohkeus

Arvioimme toimintaamme
aktiivisesti ja haemme yhdessa
ratkaisuja tunnistettuihin
haasteisiin

Kannustamme henkilostoa uusiin
avauksiin ja tuemme
innovatiivista kehittamistoimintaa

Uudistamme rohkeasti toimintaa
vhdessa asukkaiden, jarjestojen ja
yritysten kanssa ennakoiden
palvelutarpeiden muutoksia

Tartumme ennakkoluulottomasti
toimintaympariston muutosten
tuomiin mahdollisuuksiin
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VAMMAISPALVELUJEN PALVELUALUE
Kristina Nousiainen (30.10.2025 alkaen)

TEHTAVAALUEET, YKSIKOT JA TIIMIT

Neuvonta ja asiakasohjaus
Anna-Elina Leskeld-Ranta

Vammaisten asiakasohjausyksikko 1, Sirke Neijonen
Vammaisneuvonta

Aikuisten vammaistyon tiimi

Vammaisten asiakasohjausyksikko 2, Jussi Kaijala

Lasten vammaistyon tiimi

Nuorten vammaistyon tiimi

Palvelujen jarjestaminen ja hankinta
Maija Vaananen

Palvelujen jarjestaminen ja ostopalvelut,
Mia Jalonen-Tuovila

Asumisen jarjestaminen

Kotiin vietavien palveluiden ja
henkilokohtaisen avun jarjestdminen

Ty06- ja pdivatoiminnan jarjestaminen

Asiakaskohtainen laadun valvonta
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Asumispalvelut
Sanna Misukka
Vammaisten asumispalvelut 1, Toni lkonen
Virrenkulma Asemansilta
Vammaisten asumispalvelut 2, Pdivi Wilenius
Koivukoti Pikkukoivu
Vammaisten asumispalvelut 3, Anne-Mari Piippo
Tuettu asuminen Kastanjakuja
Vammaisten asumispalvelut 4, Nina Nyberg
Keltamokoti Kerokuja
Kytotie
Vammaisten asumispalvelut 5, Varekoski Peppi
Martinlaaksonkuja
Vammaisten asumispalvelut 6, Terhi Hinttaniemi
Ruusuhaka Norppa
Norppala
Vammaisten asumispalvelut 7, Tytti Linde
Gladas Katrilli
Polkka
Vammaisten asumispalvelut 8, Sami-Petteri Kekki
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Mita varten olemme olemassa?

Vammaispalvelujen perustehtava

Turvaamme vammaisten henkildoiden yhdenvertaiset
mahdollisuudet elda ja osallistua yhteiskuntaan muiden
kanssa. Tuemme arjessa selviytymista, edistamme
itsenaisyytta ja osallisuutta seka varmistamme, etta
vammaiset saavat tarvitsemansa yksilolliset ja
lainmukaiset palvelut, kuten asumisen, liikkkumisen ja
henkilokohtaisen avun ratkaisut. Palvelumme perustuvat
asiakkaan tarpeisiin ja oikeuteen saada apua, jotta han
voi elaa mahdollisimman taysipainoista ja itsensa
nakdista elamaa.
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“aman Vanda och Kervo vdlfardsomrade




Vammaisten palvelujen tavoitteet 2025-2027

* Uuden vammaispalvelulain mukaiset palvelut ovat saavutettavia ja taloudellisesti
kestavia, ja niissa korostuu toimialojen valinen yhteistyo.

* Palvelualueen ostopalveluiden kayttd vahenee ja omaa palvelutuotantoa
laajennetaan palveluverkkosuunnitelman mukaisesti yhdesta viiteen uudella
asumisyksikolla vuoteen 2034 mennessa.

* Erityisen vaativan tuen asumisyksikon suunnittelu toteutuu vuoden 2025 aikana
laaditun aikataulun mukaisesti, ja tonttien seka toimitilojen saatavuutta kartoitetaan
vhteistydssa tilakeskuksen ja kaupunkien kanssa.
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Neuvonta ja



Vammaisten asiakasneuvonta

* Ohjaa ja opastaa asiakkaita ja heidan laheisiaan. Yhteytta voi ottaa
puhelimitse, sahkdpostitse tai Maisan kautta.

 Ammattilaiset ja yhteistydkumppanit voivat konsultoida asiakasneuvontaa.

* Vammaisten palveluihin ohjaudutaan aina palvelutarpeen arvioinnin kautta:

* Arviointi tehdaan yleensa asiakkaan kotona ja tapaamisessa ovat mukana asiakas, hanen
|aheisensa ja palveluohjaaja tai muu sosiaali- ja terveysalan ammattilainen. Tarvittaessa
arviointi toteutetaan arviointijaksona.

* Palvelutarpeen arviointia voi pyytaa asiakas itse, omainen, viranomainen tai muu
henkilo.

 Lisaksi hyodynnetaan vammaisen henkilon suostumuksella selvityksia muilta
viranomaisilta ja asiantuntijoilta kuten laakarinlausunnot ja eri terapeuttien lausunnot.
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Asiakasneuvonta, kuinka voimme auttaa®

Ohjaus ja neuvonta
Ensiarviointi puhelimitse

Tarvittaessa ajanvaraus palvelutarpeen arviointiin

Sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten vastaanotto ja

kasittely
Ammattilaisten konsultoinnit

VAMMAISTEN ASIAKASNEUVONTA

puh. 09 4191 7020

(arkisin klo 9—11 ja 13-15

sahkoposti: vammaisneuvonta@vakehyva.fi
maisa.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

KULIETUSPALVELUT

puh. 09 4191 7020, valitse numerovalinta 1
(ma klo 13-15, ke klo 9-11 ja pe klo 9-11)
sahkdposti: vammaisneuvonta@vakehyva.fi
Hakemuksen liitteet toimitetaan osoitteella:
kuljetuspalvelut@vakehyva.fi

maisa.fi
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Vammaisten asiakasohjaus

* Ohjaa ja opastaa asiakkaita ja heidan laheisiaan. Yhteytta voi ottaa
puhelimitse, sahkdpostitse tai Maisan kautta.

 Ammattilaiset ja yhteistydkumppanit voivat konsultoida asiakasneuvontaa.

* Vammaisten palveluihin ohjaudutaan aina palvelutarpeen arvioinnin kautta:

* Arviointi tehdaan yleensa asiakkaan kotona ja tapaamisessa ovat mukana asiakas, hanen
|aheisensa ja palveluohjaaja tai muu sosiaali- ja terveysalan ammattilainen. Tarvittaessa
arviointi toteutetaan arviointijaksona.

* Palvelutarpeen arviointia voi pyytaa asiakas itse, omainen, viranomainen tai muu
henkilo.

 Lisaksi hyodynnetaan vammaisen henkilon suostumuksella selvityksia muilta
viranomaisilta ja asiantuntijoilta kuten laakarinlausunnot ja eri terapeuttien lausunnot.

m

B!

——

Vanda och Kervo valfédrdsomrdade 3.10.2025 13

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue



Vammaisten palvelujen asiakkaaksi tulon prosessi
a e Palvelujen jarjestaminen

Saan tietoa ja neuvoa
palveluista.

Palvelutarpeeni
kartoitetaan laaja-
alaisesti.

Tulen kuulluksi ja
etsimme yhdessa
tarpeisiini sopivia
ratkaisuja.

Yhteydenotto on helppoa.
Saan tarvittaessa ajan
palveluohjaajalle.

Suunnittelemme yhdessa
ammattilaisen kanssa
palvelukokonaisuuteni.

Saan paatoksen palveluista ja
tiedon, kehen olla yhteydessa
tilanteeni muuttuessa.

ASIAKKAAN NAKOKULMA

Saan halutessani lisatietoja
palvelujen toteuttamisen
vaihtoehdoista ja niihin liittyvista
valinnan mahdollisuuksista.

Saan tietaa, miten ja
milloin palvelut kdynnistyvat.

e Palvelutuotanto

Saan palvelua ja arvioin sita.

Mikali tilanteeni muuttuu,
kerron siita tyontekijalle ja
tiedan, etta asiaan tartutaan.

Selvitamme palvelutarvetta
laaja-alaisesti. Ohjaamme
erilaisista palvelu-
vaihtoehdoista.

Neuvomme ja ohjaamme
* Puhelinpalvelussa
* Huoliviestien kautta Tuemme asiakasta hanen
* Sahkoisten alustojen hyvinvointia ja arkea
kautta tukevien ratkaisujen
loytamisessa.

HE
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TOIMINNAN NAKOKULMA

Kasittelemme asiaa
moniammatillisesti.
Laadimme
asiakassuunnitelman ja
teemme tarvittavat
paatokset. Nimeamme

tarvittaessa omatyontekijan.

Informoimme asiakasta ja
laheisia.

Kerromme vaihtoehdot
paatoksen mukaisista palvelujen
tuottamistavoista. Jarjestamme
ja kdaynnistimme palvelut.
Valvomme laatua ja seuraamme
sopimuksen toteutumista
asiakkaan ja palveluntuottajan
kanssa.

Palveluntuottaja seuraa
asiakkaan tilannetta jatkuvasti
ja on asiakkaan toimintakyvyn
muuttuessa yhteydessa
jarjestamisen ja ostopalvelujen
yksikkdon. Seuraamme
palvelujen toteutumista
asiakassuunnitelmien
mukaisesti.

3.10.2025 14



Palvelujen jarjestaminen
ja hankinta




Palvelujen jarjestaminen ja hankinta

e Palvelujen jarjestaminen ja hankinta tehtavaalue vastaa
lakisaateisten palveluiden jarjestamisesta ja
toteutuksesta.

* Palvelut voidaan tuottaa joko itse omien toimipisteiden
ja henkiloston kautta, tai yhteistoiminnassa muiden
hyvinvointialueiden kanssa, tai;

* hankkimalla sopimukseen perustuvat palvelut yksityisilta
tai kolmannen sektorin tuottajilta.

e Kaytossa on myos palveluseteli, jolla asiakas voi valita itse
palvelun tuottajan rekisterista sopivan palveluntuottajan.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



Osallisuutta ja arjen osallistumista
tukevat palvelut



Erityinen osallisuuden tuki

* Erityisen osallisuuden tuen tarkoituksena on, etta myds ne vammaiset asiakkaat, joiden osallisuutta ei
voida tukea henkilokohtaisella avulla, voivat saada tarvitsemansa osallisuuden tuen.

* Palvelulla varmistetaan, etta jokainen vammainen asiakas voi saada yksil6llisesti toteutettua toisen
henkilon antamaa osallisuuden tukea. Sen avulla mahdollistetaan vammaisen asiakkaan osallistuminen
vuorovaikutustilanteisiin ja vapaa-ajan toimintaan.

* Erityista osallisuuden tukea toteuttaa ensisijaisesti sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkild
tai muun soveltuvan tutkinnon suorittanut henkild. Toissijaisesti erityista osallisuuden tukea antaa
muuten osaamisensa puolesta tehtavaan soveltuva henkild, joka pystyy vastaamaan vammaisen henkilén
tarpeisiin,

* Erityinen osallisuuden tuki poikkeaa henkil6kohtaisesta avusta siten, etta henkildkohtaisessa avussa
vammainen asiakas ohjaa toimintaa itse, mutta erityisessa osallisuuden tuessa tuen antaja ohjaa
toimintaa vammaisen asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisesti.

HEE B . . . .
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Tuettu paatoksenteko

* Tuetun paatoksenteon tarkoituksena on tukea vammaista asiakasta
paatdksenteossa siten, etta han voi tehda ja toteuttaa itse omaa elamaansa
koskevia paatoksia.

* Tuettu paatoksenteko sisaltaa paatdksentekoprosessissa tarvittavan tuen;

* tiedon hankkimisessa

e asioiden ymmartamisessa

e paatos- tai toimintavaihtoehtojen ja niiden vaikutusten arvioimisessa

* oman mielipiteen muodostamisessa ja ilmaisemisessa seka

e paatosten tekemisessa ja toteuttamisessa seka muissa vastaavissa toiminnoissa.

Tukihenkilo ei saa ottaa kantaa asioihin tai paattaa asioita vammaisen
asiakkaan puolesta. Tukihenkilon tulee olla riippumaton paatoksenteon
kohteena olevaan asiaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mm" ‘ Vanda och Kervo valfdrdsomrdade 3.10.2025
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Kommunikaatio opetus

* Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kayton ohjauksen ja
viittomakielen opetuksen tavoitteena on, etta kuurolla, kuulovammaisella,
kuulonakovammaisella tai puhevammaisella asiakkaalla ja hanen laheisillaan
on yhteinen kommunikointikeino. Kommunikaatio-opetusta voidaan
myontaa vammaispalvelulain mukaisena valmennuksena vain silloin, kun se
ei kuulu terveydenhuollon laakinnallisen kuntoutuksen vastuulle.

HHEHEEE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Neuropsykiatrinen valmennus

* Neuropsykiatrinen valmennus on tavoitteellista ja suunnitelmallista ohjaus-
ja tukitoimintaa, joka perustuu asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin.
Neuropsykiatrinen valmennus on maaraaikainen tukipalvelu.

* Valmennuksen tavoitteena sosiaalisen toimintakyvyn vahvistuminen ja
itsenadiseen elamaan tarvittavien selviytymistaitojen edistaminen seka
tulevaisuuden suunnittelu. Tydskentelyn tavoitteet ja aikataulu sovitaan
vhdessa asiakkaan kanssa.

HE =N
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Paivatoiminta ja tyotoiminta

* Paivatoiminta on lahtokohtaisesti kodin ulkopuolella jarjestettya tavoitteellista ja yleensa
ryhmamuotoista tyotoimintaan rinnastuvaa toimintaa, joka tukee asiakasta itsenaisessa
elamassa. Paivatoimintaa jarjestetaan vammaiselle asiakkaalle, mikali palvelu on vammaisen
henkilon itsenaisen elaman, osallisuuden tai yhdenvertaisuuden osalta valttamatonta.
Paivatoimintaa voidaan jarjestaa myos osana sosiaalista kuntoutusta. Vammaisten
paivatoimintaa jarjestetaan omana toimintana seka ostopalveluna.

* Tydtoiminnan tarkoituksena on tukea kehitysvammaisen henkilon toiminta- ja tydkykya seka
edistaa hanen paasyaan tydelamaan. Tyotoiminnalla tuetaan kehitysvammaisen asiakkaan
omia vahvuuksia tydelamaan osallistumisessa. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
tulevaisuudessa tuettuun tydtoimintaan osallistuminen tai tyollistyminen avoimille

tydmarkkinoille.

HHEHEEE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vaativa moniammatillinen tuki

Vaativan moniammatillisen tuen palvelukokonaisuudella vastataan tilanteisiin, jossa vammaisen
henkilon osallisuuden itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien toteutumisen tukeminen
edellyttaa erityista ammatillista osaamista ja yhteistyota.

Tukea annetaan vammaisille henkiloille, hanta tukeville [aheisille ja hanen kanssaan tyoskenteleville
ammattilaisille. Asiakkaalla on vaikeita vammaan liittyvia kommunikoinnin, sosiaalisen
vuorovaikutuksen tai kayttaytymisen haasteita, joiden vuoksi hanen tai muiden henkiloiden terveys ja
turvallisuus on uhattuna.

Asiakkaan ohjaus tai hoitotilanteissa voi olla tarve rajoitustoimenpiteiden kayttodn, joiden taustalla
olevien syiden selvittely ja rajoitustoimenpiteiden kdayton ennaltaehkaisy ja vahentaminen
edellyttavat moniammatillista tukea. Tukea antaa vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma.
Asiantuntijaryhmassa on riittava laaketieteen, psykologian, sosiaalityon, vuorovaikutuksen ja muu
asiantuntemus vaativan moniammatillisen tuen toteuttamista varten. Tarvittavat ryhman
asiantuntijat maaraytyvat vammaisen asiakkaan yksildllisen tuen tarpeen ja tilanteen vaativuuden
mukaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomrade 3.10.2025 23



Litkkumista tukevat palvelut



Menokaveritoiminta

* Menokaveri-toiminnalla tuetaan asiakkaita, joilla on vaikeuksia lahtea kotoa

ja jotka tarvitsevat tukea julkisten liikkennevalineiden kayttamisessa.
Menokaveritoiminta on tukihenkil6toimintaa, joka noudattaa

vapaaehtoisuuden periaatteita, vaikka menokaverille maksetaan palkkio (kun

toimintaa 5—10 h/kk).

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Litkkumistaidon ohjaus

* Liikkumistaidonohjaus on tarkoitettu nakbvammaiselle asiakkaalle tukemaan
itsenaista ja turvallista liikkumista arjen toimintaymparistdissa. Tavoitteena

on, etta nakdvammaisella on kaytossaan arjessa tarvittavissa
toimintaymparistoissa toimimiseen ja tarvittavien reittien kulkemiseen

vaadittavat tekniikat ja taidot. Liikkumistaidonohjauksella voidaan tukea
nakdvammaista asiakasta esimerkiksi uuden oppilaitoksen tai tyopaikan
tiloissa lilkkumisen harjoittelussa tai kodin laheisyydessa olevien reittien
(mm. kauppa, apteekki, julkisen liikenteen pysakki) opettelussa. Palvelu on

maaraaikaista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade
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Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisentuki

* Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja

palveluliikenne on ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen.
Lilkkkumista tukevia palveluja jarjestetaan henkiloille, jotka eivat kykene
itsenaisesti kayttamaan julkisia liikkennevalineita sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat
palvelua asioimisen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen
vuoksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlfardsomréde 3.10.2025
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Vammaispalvelulain mukainen
liikkumisentuki

* Vammaispalvelulain mukaista liikkumisen tukea jarjestetaan vammaisille asiakkaille, mikali
palvelutarpeen arviossa todetaan, etta sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivat ole
riittavia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella liikkkumisen tuen toteuttamistavat ovat
henkilokotainen apu seka kuljetuspalvelu ja tarvittaessa siihen liittyva saattajan apu.
Lilkkkumisen tuki voidaan toteuttaa yhdella tai useammalla eri toteuttamistavalla.
Hyvinvointialue paattaa asiakaskohtaisesti palvelun toteuttamistavat.

* Liikkumisen tukea myonnetaan vammaiselle asiakkaille tyo- ja opiskelumatkoihin seka
tyollistymista tukevan toiminnan, tydtoiminnan, valmennuksen, erityisen osallisuuden tuen,
tuetun paatdksenteon, vaativan moniammatillisen tuen ja lyhytaikaisen huolenpidon
matkoihin hanen valttamatta tarvitsemansa maara. Muun tavanomaisen elaman matkoihin
on oikeus saada lilkkumisen tukea vahintaan 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, ellei
vammainen asiakas hae tata pienempaa maaraa matkoja. Mahdollisista lisamatkoista
tehdaan erillinen paatoés.
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Lilkkkumisvalineet

* Vammaisella asiakkaalla on mahdollisuus saada korvausta tietyissa erityistilanteissa auton
hankintaan. Arvioitaessa auton hankintaan mydnnettavan taloudellisen tuen maaraa
lahtokohdaksi otetaan vammaisen asiakkaan valttamatta toimintarajoitteensa vuoksi
tarvitsema automalli ja varustelutaso. Taloudellista tukea mydnnettaessa auton
kohtuullisena bruttohintana pidetaan enintaan 25 000 euroa ja taloudellinen tuki on
enintaan 5000 euroa. Vahennyksena otetaan huomioon autoveron palautus ja vanhan
auton myyntihinta.

* Asiakkaan tulee tarvita autoa valttamatta paivittaisessa liikkumisessaan
toimintarajoitteestaan johtuen. Paivittaisella liikkkumisella tarkoitetaan saannollista ja usein
toistuvaa liikkumista, joka voi liittya esimerkiksi tyo- ja opiskelumatkoihin, saannollisiin
hoitoihin tai omista lapsista huolehtimisesta johtuviin velvoitteisiin. Autoon tehtavia

valttamattomia muutostoita voivat olla esim. kasihallintalaitteet, nostolaitteet ja kaantyva
istuin.

HEEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vammaisten kotona
asumista tukevat palvelut




Avustaja kotiin / Hoitaja kotiin

Avustaja kotiin -palvelu on kriisi- ja muihin lyhytkestoisiin poikkeuksellisiin tilanteisiin
tarkoitettu ei-sairaanhoidollinen palvelu, jota jarjestetaan perheille, joissa vammaisen
hoito on erittain vaativaa tai sitovaa, eika tarpeeseen voida vastata sosiaalihuoltolain
mukaisella kotihoidon palvelulla, lapsiperheiden kotipalvelulla tai muilla
peruspalveluilla. Poikkeuksellisesti ja erityisen harkinnan perusteella palvelua voidaan
myontaa vanhempien tyossakaynnin mahdollistamiseksi.

Hoitaja kotiin -palvelulla vastataan kriisi- ja lyhytkestoisiin tilanteisiin, silloin kun
asiakas tarvitsee sairaanhoidollista apua ja tukea kotona asumisen tueksi. Palvelua
myonnetaan vammaisen asiakkaan tarpeisiin, mikali niihin ei voida vastata
sosiaalihuoltolain mukaisilla kotihoidon kaynneilla tai muilla peruspalveluilla. Palvelu
voi olla osana lyhytaikaista huolenpitoa tai sita voidaan kayttaa esimerkiksi asumisen
tukeen ja lapsen asumisen tukeen liitettavana palveluna.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Henkilokohtainen apu

* Henkilokohtainen apu on palvelu, jolla tarkoitetaan toisen ihmisen antamaa
valttamatonta apua niissa tavanomaisen elaman asioissa, joita asiakas ei
pysty kokonaan tai osittain itse vamman tai sairauden vuoksi tekemaan.

* Palvelulla pyritaan edistamaan vammaisen asiakkaan itsenaista elamas,
tasavertaista osallistumista yhteiskuntaan ja turvaamaan valttamattomat
paivittaiset toimet.

* Palvelu myonnetaan toistaiseksi voimassa olevana tai maaraajaksi, mikali
asiakkaan toimintakyvyn tai olosuhteiden voidaan odottaa muuttuvan
lahivuosina.

HHEHEEE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
.E:' Vanda och Kervo valfardsomrdade Hpae »



Asumisen tuki kotiin I-1V

Asumisen tuki kotiin | palvelua jarjestetaan silloin, kun asiakkaalla on omaishoidon ryhma 1
paatos. Talldin omaishoitajalla on kaksi vapaata vuorokautta kuukaudessa. Lisaksi yksilollisen
tarpeen mukaan voidaan myontaa palvelua omaishoitajan tyossakaynnin mahdollistamiseksi.

Asumisen tuki kotiin Il palvelua jarjestetaan silloin, kun asiakkaalla on omaishoitaja hoitoryhman
2 paatos. Omaishoitaja ei voi paasaantoisesti olla saannollisesti tydssa. Palvelu sisaltaa
omaishoitajalle 3 lakisaateista vapaavuorokautta kuukaudessa.

Asumisen tuki kotiin Il palvelua jarjestetaan silloin, kun asiakkaan omaisella on omaishoitaja
hoitoryhma 3 paatds. Talloin omaishoitajalla on 3 lakisaateista vapaavuorokautta kuukaudessa.
Omaishoitajan tyossakaynti ei ole mahdollista hoidon sitovuuden vuoksi.

Asumisen tuki kotiin IV palvelua jarjestetaan silloin, kun asiakkaalla ei ole omaishoitajaa ja
palveluntarve ei ole ymparivuorokautista. Mikali asiakkaalla on ymparivuorokautisen palvelun
tarve, siihen vastataan asumispalveluilla.
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Esteettoman asumisen tuki

a ‘ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vammaiselle asiakkaalle korvataan esteettoman asumisen jarjestamisesta
aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos asiakkaan vamma tai sairaus aiheuttaa
toimintarajoitteen, joka estaa asumisen omassa kodissa ilman esteettoman
asumisen tukea.

Korvattavia asunnon muutostoita ja valineita ovat asiakkaan vamman tai sairauden
vuoksi suoritettavat valttamattomat muutostyot ja valineet.

Esteettdman asumisen mahdollistavia valineita voidaan myontaa lainaksi. Nama
valineet annetaan asiakkaan kayttoon hanen tarvitsemakseen ajaksi, huolletaan
tarvittaessa ja poistetaan asunnosta asiakkaan kayttétarpeen poistuessa.

Esteettdman asumisen tueksi katsotaan myos muutostdiden suunnittelu seka
esteiden poistaminen asiakkaan asunnon valittdmasta lahiymparistosta, esim.
luiskien asentaminen taloyhtion kulkuvaylilla oleviin portaisiin.
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Taloudellinen tuki, muut valineet, koneet
laitteet

* Vammaiselle asiakkaalle korvataan paivittaisista toiminnoista

suoriutumisessa tarvittavien valineiden aiheuttamista kustannuksista puolet,
jos vammainen asiakas tarvitsee niita valttamatta paivittaisissa toimissa,
liikkumisessa, vuorovaikutuksessa tai vapaa-ajan toiminnoissa.
Vakiomalliseen valineeseen, koneeseen tai laitteeseen tehdyt vamman
edellyttamat valttamattomat muutostyot korvataan kuitenkin kokonaan.
Muita valineita, koneita ja laitteita ovat mm. kommunikaatiomahdollisuuksia
lisaavat viestintavalineet seka harrastus- ja vapaa-ajan valineet.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Taloudellinen tuki hengityslaitteiden varassa
elaville

* Tukea voidaan mydntaa hengityslaitteen varassa elaville asiakkaille, jotka

eivat ole terveydenhuollon laitoshoidossa. Hengityslaitteen varassa elavalla
henkilolla tarkoitetaan asiakasta, jonka elaman yllapitaminen edellyttaa
henkitorviavanteen kautta toteutettavaa tai muuta pysyvaa taikka
pitkaaikaista ymparivuorokautisesti laitteen avulla toteutettavaa
hengitystukihoitoa.

Hengityslaitteen varassa elavalla henkil6lla on oikeus saada taloudellista
tukea yllapitokustannuksiinsa silloin, kun han ei ole terveydenhuollon
laitoshoidossa. Taloudellisena tukena myonnetaan 1 400 euroa
kuukaudessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Muu taloudellinen tuki

* Taloudellista tukea esimerkiksi ylimaaraisia vaatekustannuksia tai

* Maararahojen puitteissa vammaisille henkilille voidaan myontaa

erityisruokavaliokustannuksia korvataan maararahojen puitteissa yksilollisen

tarveharkinnan perusteella.

taloudellista tukea ylimaaraisiin vaatekustannuksiin tai erikoisruokavalioon.
Taloudellista tukea mydnnetaan tarveharkinnan ja hakijan erityspiirteiden

perusteella, jolloin korvattavuuden perusteena on hankinnan
valttamattomyys.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Omaishoito

* Omaishoidolla tarkoitetaan vammaisen henkildn hoitamista omaisen tai muun laheisen henkilon
avulla. Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu hoidettavalle annettavista tarvittavista
palveluista seka hoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista
palveluista. Omaishoidon tuki on harkinnanvarainen sosiaalipalvelu, jota hyvinvointialue jarjestaa
sita varten varaamiensa maararahojen rajoissa. Omaishoito korvaa muuta hyvinvointialueen
palvelua, jolla tuetaan asiakkaan kotona asumista.

* Omaishoitajan apu voi olla myds ohjausta, opastusta, kannustusta ja muistuttelua, jotta
henkilokohtaisiset toiminnot tulevat hoidetuksi. Omaishoitajan antama huolenpito voi olla myos
vaativaa valvontaa. Tahan kuuluu muun muassa tilanteiden ennakointi ja todennakdisten
vaaratilanteiden estaminen. Omaishoidon tuen myontaminen edellyttaa aina tavanomaisen
laheissuhteen ylittdvaa, henkilokohtaiseen hoivaan ja hoitoon kohdistuvaa ohjausta, tukea ja/tai
avustamista.
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Tilapaishoito

* Tilapaishoidon tavoitteena on suunnitelmallisesti tukea asiakkaan laheisten
hoitovastuun helpottamista, jaksamista ja mahdollistaa esimerkiksi
omaishoidon vapaiden pitaminen.

* Palvelu turvaa vammaisen asiakkaan huolenpidon tilanteissa, joissa hanesta
vleensa huolenpitovastuussa olevat |aheiset eivat voi hanesta huolehtia.
Lisaksi se mahdollistaa asiakkaalle itsenaisyyden kokemusta ja haluamiansa

asioiden toteuttamista.
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Perhehoito

* Perhehoidon tarkoituksena on tuottaa hoidettavalle perheenomainen ja hoidettavan tarpeiden
mukainen hoito. Perhehoito tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden kodinomaiseen hoitoon ja laheisiin
ihmissuhteisiin seka edistaa hanen perusturvallisuuttaan ja sosiaalisia suhteitaan.

* Osavuorokautinen perhehoito tarkoittaa palvelua, jota jarjestetaan vammaisen asiakkaan laheisten
hoitovastuun helpottamiseksi ja jaksamisen tukemiseksi. Palvelua voidaan mydntaa asiakkaan tarpeen
mukaisesti alle 12 tuntia vuorokaudessa. Osavuorokautista perhehoitoa voidaan toteuttaa joko paiva- tai
yOaikaisena hoitona. Osavuorokautinen hoito voi tapahtua joko hoidettavan tai hoitajan kodissa.

* Lyhytaikainen perhehoito voi olla joko saanndnmukaisia hoitojaksoja tai yksittaista, maaradaikaista
hoitojaksoa esim. toipilasaikana sairaalahoidon jalkeen ennen kotiutumista omaan kotiin. Lyhytaikainen
perhehoito voi tapahtua joko hoidettavan tai hoitajan kodissa.

* Pitkaaikaista perhehoitoa jarjestaa vammaisen asiakkaan asumisen palvelu esimerkiksi tilanteissa, joissa
lapsi tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa, johon vanhempien elamantilanne ja voimavarat eivat anna
mahdollisuutta. Tarvittaessa on tehtava yhteistyota lastensuojelun kanssa. Pitkaaikainen perhehoito voi olla
jatkuvaa tai maaraajan kestavaa perhehoitoa. lkaantyneille vammaisille asiakkaille perhehoito voi olla
ratkaisu pitkdaikaisen asumisen ja tarvittavan hoidon ja huolenpidon jarjestamiseen esimerkiksi tilanteissa,
joissa vammainen asiakas on asunut pitkaan lapsuudenkodissaan ja han tarvitsee perhetilanteen
muuttuessa uuden kodin.
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Asumisen palvelut
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Asumispalvelujen tehtavaalue

* Tehtavaalueella tuotetaan:
* yvhteisollista ja tuettua asumista
* |yhytaikaista ja pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista

* Asiakkaat tulevat hyvinvointialueen jarjestamaan

ymparivuorokautiseen palveluasumiseen asiakasohjausyksikdn
kautta.

* Vammaisten ymparivuorokautisesta palveluasumisesta tuotetaan
omana toimintana 26% ja ostopalveluna noin 74 %

* Ruotsinkieliset asumispalvelut tuotetaan ostopalveluna (mm.
Folkhalsan) seka omana toimintana Gladas asumisyksikdssa
Vantaalla.
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16 asumispalvelu yksikkdéa (oma toiminta)

Vammaispalveluiden asumisyksikot

e Kerokuja 7, 01280 Vantaa

» Savikkatie 13, 01300 Vantaa

* Kytotie 18 B, 01360 Vantaa

* Lehmuskuja 61F, 01360 Vantaa

e Katrillikuja 5, 01390 Vantaa

e Polkkakuja 2, 01390 Vantaa

e Masurkkakuja 3, 01390 Vantaa

* llolantie 2, 01390 Vantaa

e Koskelanpolku 2, 01400 Vantaa

* Norppatie 23 ja 29, 01480 Vantaa

e Ruukkukuja 5, 01600 Vantaa

e Martinlaaksonkuja 2, 01620 Vantaa
e Kastanjapiha 3, 01710 Vantaa
 Palosenkatu 1-3, 04230 Kerava M
* Vanha Valtatie 2 A-B, 04250 Alikerava

Kerava

Koivukyla

—

Tikkurila

Aviapolis




Asumisvalmennus "
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* Asumisvalmennus on asumisen toimintojen

arviointijakso itsenaiseen asumiseen muuttamista
harkitsevalle kehitysvammaiselle. Palvelun
tarkoituksena on avustaa asiakasta oppimaan
arkielamassa tarvittavia taitoja seka arvioida
asumisen tuen tarvetta jatkoasumista
suunniteltaessa.

Valmennuksessa tuetaan ja opetetaan taitoja, jotka
lisaavat omatoimisuutta ja arjenhallintaa. Valmennus-
ja arviointi on tavoitteellista ennalta sovitun jakson
ajan toteutettavaa toimintaa, joka perustuu
asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan.

3.10.2025
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Vammaisten tuettu asuminen

e Tuettu asuminen on asiakkaiden omiin koteihin vietavaa
palvelua tai vaihtoehtoisesti asiakkaan lahipalveluissa
tapahtuvaa ohjausta.

e Tuettua asumista jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat tukea
asumiseensa tai asumiseen siirtymisessa.

e Tuettu asuminen on valimuoto taysin itsenaisen asumisen ja
palveluasumisen valissa.

* Palvelut jarjestetaan yksilollisen tarpeen mukaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Yhteisollinen asuminen

* Yhteisollinen asuminen tarjoaa vammaisille
henkildille kodinomaista asumista ryhmassa, jossa
on saatavilla tukea ja ohjausta paivittain.

* Asuminen tukee arjen hallintaa, sosiaalista
vuorovaikutusta ja itsenadistymista, mutta ei
valttamatta sisalla jatkuvaa valvontaa.
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Vammaisten lyhytaikainen 3t
ymparivuorokautinen palveluasuminen

* Vammaisten lyhytaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen tarjoaa tilapaista tukea ja hoivaa
24/7, esimerkiksi sairauden, lomien, kuntoutuksen
tai perhetilanteen vuoksi.

* Palvelu mukautuu asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin ja
voi vaihdella kevyesta tuesta intensiiviseen hoivaan
lyhyen jakson ajan.
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Vammaisten ymparivuorokautinen

palveluasuminen

* Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista
toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa
vammaisella asiakkaalla on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa han

saa asumisyksikon henkilostolta viipymatta ja vuorokaudenajasta
riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myos akilliseen tarpeeseensa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on vammaisen asiakkaan

toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen seka mahdollisten sairauksien

hyva hallinta.

Palvelun tasot mukautuvat asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin. Ne vaihtelevat

lahes itsendisesta asumisesta aina erittain vaativaan asumiseen jatkuvalla

valvonnalla ja hoivalla.

a ‘ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vaativa ymparivuorokautinen s

palveluasuminen

* Vaativaa ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan vammaisille asiakkaille, joilla hoidon ja
huolenpidon tarve on ymparivuorokautista ja runsasta, ja joille ymparivuorokautisen asumisen tuki ei
ole riittava.

* Vammaisen asiakkaan lisatuen tarve voi liittya esimerkiksi kahden hoitajan avuntarpeeseen
siirtymatilanteissa. Palvelun tavoitteena on vastata ympari vuorokauden runsaasti hoitoa ja
huolenpitoa tarvitsevan asiakkaan tarpeisiin.

* Ohjaus, tuki ja hoito voivat liittya esimerkiksi asiakkaan psyykkisen tasapainon ja stressitilan hallintaan
tai fyysisen auttamiseen. Vammaiselle asiakkaalle voi syntya ennalta arvaamattomia tilanteita, joihin
han tarvitsee akuutin ohjauksen, tuen, avun tai hoidon.

* Vammaisen asiakkaan paivittainen ohjaus, tuki ja hoito seka niihin liittyvat toiminnot voivat vaatia
kaksi tydntekijaa asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Erittain vaativa ymparivuorokautinen s

palveluasuminen I-ll|

* Erittdin vaativaa ymparivuorokautista palveluasumista |, jarjestetaan vammaisille asiakkaille, jotka
tarvitsevat erityisen runsaasti henkilokohtaista tukemista ja avustamista seka hoivaa ja
huolenpitoa kaikissa arkielaman toiminnoissa. Asiakkaan tuen tarve voi olla fyysisessa tai
psyykkisessa toimintakyvyssa ja/tai sosiaalisissa tilanteissa ja se on luonteeltaan jatkuvaa. Asiakas
tarvitsee apua ja tukea lahes koko valveillaoloajan ja ympari vuorokauden.

* Erittdin vaativaa ymparivuorokautista palveluasumista ll, jarjestetaan vammaisille asiakkaille, jotka
tarvitsevat erityisen runsaasti henkilokohtaista tukemista ja avustamista seka hoivaa ja
huolenpitoa kaikissa arkielaman toiminnoissa jatkuvaluonteisesti ja ympari vuorokauden, ja joille
erittain vaativa ymparivuorokautinen asumispalvelu | ei ole riittava tuki.

* Erittdin vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen lll on tarkoitettu vammaisille asiakkaille,
jotka tarvitsevat erityisen runsaasti henkildkohtaista tukemista ja avustamista seka hoivaa ja
huolenpitoa kaikissa arkielaman toiminnoissa jatkuvaluonteisesti ja ympari vuorokauden, ja joille
erittain vaativa ymparivuorokautinen palveluasuminen Il ei ole riittava tuki.

HHEHEEE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vammaisten laitoshoito

* Vammaisten laitoshoito on tarkoitettu kehitysvammaiselle asiakkaalle, joka
tarvitsee kokonaisvaltaista hoivaa ja tukea ymparivuorokautisesti eivatka

muut palvelut ole asiakkaan tilanteessa riittavia. Laitoshoito hoivakodissa tai

muussa sosiaalihuollon yksikdssa voi olla lyhytaikaista tai maaraaikaista. Sita

voidaan antaa osa-aikaisesti tai ymparivuorokautisesti.
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